Ocena stosowania Zasad Ladu Korporacyjnego w naturoBanku za 2023 r.

W zwiazku z wdrozeniem przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego ,Zasad tadu
Korporacyjnego” naturoBank wprowadzit powyzsze Zasady poprzez uchwalenie ,,Polityki
Ladu Korporacyjnego w naturoBanku” Dokument ten jest zbiorem zasad, ktorymi na co dzien
kieruje si¢ Bank w wykonywaniu swojej dzialalnosci, relacjach z udzialowcami, klientami
oraz swoim otoczeniem.

Zgodnie z § 27 Zasad Ladu Korporacyjnego wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego,
do zadan Rady Nadzorczej nalezy kontrola wdrozenia i przestrzegania tych Zasad, w zwigzku
z tym Rada Nadzorcza dokonala oceny przestrzegania przez Bank zasad przyjetych
w Polityce. Wnioski z przeprowadzonej kontroli zostaty przedstawione ponize;j:

Struktura organizacyjna

Bank posiada przejrzysta oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalnos$ci
oraz podejmowanego ryzyka strukture organizacyjna, w ktorej podlegtos¢ stuzbowa, zadania
oraz zakres obowigzkéw 1 odpowiedzialno$ci sg wyraznie przypisane 1 odpowiednio
podzielone. Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caty obszar dziatalno$ci Banku
wyraznie wyodrgbniajac kazda kluczowa funkcje w obrebie wykonywanych zadan. Dotyczy
to zarowno podziatlu zadan jak i odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkéow Zarzadu Banku,
a takze podziatu zadan i odpowiedzialno$ci pomiedzy jednostki/komorki oraz poszczegdlne
stanowiska. Bank zapewnia jawno$¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie
podstawowej struktury organizacyjnej na stronie internetowej Banku. Organizacja Banku
umozliwia osigganie zakladanych strategicznych celéw z uwzglednieniem efektywnego
monitorowania ryzyka wystepujacego w dziatalno$ci Banku. Pracownicy Banku posiadaja
niezbedng wiedz¢ 1 umiejetnosci w wykonywaniu powierzonych obowigzkow, natomiast
osoby ich nadzorujace posiadaja rowniez odpowiednie doswiadczenie. Prawa pracownikow
w Banku sa chronione. Pracownicy maja zapewniony odpowiedni dostep do informacji
o zakresach uprawnien, obowigzkach 1 odpowiedzialno$ci poszczegdlnych komorek
organizacyjnych. Bank posiada plany cigglosci dziatania majace na celu zapewnienie
ciggtosci dzialania i ograniczenia strat na wypadek powaznych zakldécen w dziatalnos$ci
Banku. Rada na podstawie informacji przedstawianych na posiedzeniach Rady zgodnie
z Instrukcja Systemu informacji zarzadczej pozytywnie ocenia realizacj¢ strategii dziatania,
strategii zarzadzania ryzykiem, strategii planowania 1 zarzadzania kapitalowego. Rada
pozytywnie ocenia posiadane umiejetnosci 1 wiedzg czlonkdéw Zarzadu realizujgcych
powierzone zadania. Rada Nadzorcza dokonuje rowniez oceny efektywnosci dziatania Banku
1 stwierdza, ze dziatania cztonkow Zarzadu sg prawidtowe i1 skuteczne oraz pozwalajg na
uzyskiwanie wysokich wynikow ekonomicznych.

W Banku wprowadzono instytucje anonimowego powiadamiania Zarzadu i Rady Nadzorczej
o naduzyciach w Banku — nie wystapily anonimowe powiadomienia.

W okresie objetym niniejszym oceng nie stwierdzono przypadkow naruszenia zasad tadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

Relacje Banku z udzialowcami

Bank dziala w interesie wszystkich klientow udzialowcéw z poszanowaniem interesow
klientow. Bank zapewnia udzialowcom nalezyty dostep do rzetelnej i kompletnej informacii,
a takze prawo do udzialu w organach stanowiacych, korzystanie z produktéw Banku
oraz z dzialan zmierzajacych do rozwoju spoteczno-kulturalnego srodowiska lokalnego. Bank
nie wprowadzil szczegdlnych uprawnien dla udziatowcow.




W okresie objetym niniejszym oceng nie stwierdzono przypadkow naruszenia zasad tadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

Zarzad

Zarzad Banku sktada si¢ z 3 oséb: Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa Zarzadu ds. handlowych
oraz Wiceprezesa Zarzadu ds. finansowych — Glownego Ksiegowego. Zarzad Banku
ma charakter kolegialny. Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkow Zarzadu
Banku dopelniajg si¢ w taki sposob, aby mozliwe bylo zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego zarzadzania Bankiem. Petnienie funkcji w Zarzadzie stanowi glowny obszar
aktywnos$ci zawodowej cztonkdow Zarzadu, ktérzy nie podejmowali aktywnosci zawodowe;j
1 pozazawodowej ktora prowadzilaby do powstania konfliktu interesow lub wptywata
negatywnie na ich reputacje. W okresie od 1.01.2023 do 31.12.2023 r. nie byty sktadane
skargi na dziatalno$¢ Zarzadu. Zarzad Banku w objetym analizg okresie dbal o ochrone
informacji o kontrahentach Banku i ochron¢ danych osobowych. W 2023 r. Zarzad Banku
odbyt 40 protokotowanych posiedzen oraz podjat 84 uchwaty.

W okresie objetym niniejszym oceng nie stwierdzono przypadkoéw naruszenia zasad tadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sktada si¢ z 10 czlonkow, wybieranych na czteroletnig kadencje.
Wszyscy czitonkowie Rady Nadzorczej Banku daja rekojmie nalezytego wykonywania
powierzonych im obowiazkoéw, posiadaja odpowiednie kompetencje, wiedze i doswiadczenie
do nalezytego wykonywania obowigzkoéw nadzorowania Banku, cechujg si¢ niezaleznoscia
osadu, ciesza si¢ nieposzlakowana reputacja, w swoich dzialaniach postepuje uczciwie
1 etycznie oraz sa zdolni do poswigcania wystarczajacej ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich
obowigzkoéw. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad sprawami Banku kierujac si¢ przy
wykonywaniu swoich zadan dbalosciag o prawidtowe i bezpieczne dzialanie Banku. Sktad
Rady Nadzorczej zostat okreslony w Statucie Banku. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja
si¢ w zalezno$ci od potrzeb.
Szczegotowe kompetencje, organizacj¢ pracy Rady Nadzorczej, dokumentowanie posiedzen
Rady Nadzorczej, okresla ,,Regulamin dzialania Rady Nadzorczej naturoBanku”. W 2023 r.
Rada Nadzorcza odbyta 8 protokotowanych posiedzen i podjeta 28 uchwat.
W Banku funkcjonuje, wybrany sposrod czionkow Rady Nadzorczej Komitet Audytu
wspierajacy dziatania Rady Nadzorczej Banku w zakresie sprawozdawczo$ci finansowej
1 systemu kontroli wewngtrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem.
W okresie objetym niniejszym oceng nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

Polityka wynagradzania - Rada Nadzorcza dokonata weryfikacji obowigzujacej polityki
wynagradzania w Banku ze szczegdlnym uwzglednieniem ,,Polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen, osob, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka
w ,,naturoBanku”. Na polityk¢ wynagradzania obowiazujaca w Banku skladaja si¢ rowniez
zasady wynagradzania pracownikow, cztonkoéw Zarzadu oraz czlonkéw Rady Nadzorczej.
Zasady te s3 uregulowane w ,,Regulaminie wynagradzania pracownikéw naturoBanku”,
,Regulaminie wynagradzania cztonkéw Zarzadu naturoBanku”, ,,Zasadach przyznawania
premii oraz oceny jednostek organizacyjnych w naturoBanku”. Regulacje te okreslaja
minimalne oraz maksymalne wielkoSci wynagrodzenia jakie moze uzyskiwa¢ osoba
zajmujgca dane stanowisko w Banku. ,,Zasady przyznawania premii oraz ocena jednostek
organizacyjnych w naturoBanku” okreslaja zasady przyznawania premii dla pracownikow
Banku w tym Dyrektorow oraz pozostaltych o0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze
w Banku, z wylaczeniem czlonkow Zarzadu. Premia jest przyznawana w zalezno$ci od
stopnia realizacji planu ekonomiczno — finansowego na dany rok oraz mozliwosci




finansowych Banku. Premia przyznawana jest nie czgsciej niz w okresach kwartalnych.
Premia dla czlonkéw Zarzadu Banku wyplacana jest natomiast w okresach rocznych.
Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej ustalone jest przez Zebranie Przedstawicieli.
Fundamentalne zasady wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej okresla ,,Polityka
wynagradzania czlonkdéw organu nadzorujacego w naturoBanku”. Wysoko$¢ wynagrodzenia
czlonkéw Rady Nadzorczej Banku ustalana jest kwotowo i dotyczy okresu petnienia kadencji.
Wielko$¢ wynagrodzenia okresla uchwata Zebrania Przedstawicieli w sprawie ustalenia
wynagradzania dla cztonkéw Rady Nadzorczej. Polityka wynagradzania obowigzujaca
w Banku prowadzona jest w sposob przejrzysty, uwzglednia sytuacje finansowg Banku.
Zasady polityki znajduja odzwierciedlenie w wewnetrznych aktach prawnych Banku.
Zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu Banku sg uzaleznione, w szczego6lnosci
od obiektywnych kryteridw, jakosci zarzadzania Bankiem oraz uwzgledniajg dtugoterminowe
aspekty dziatania i1 sposob realizacji celow strategicznych. Wynagrodzenie pracownikow,
cztonkdéw Zarzadu oraz czlonkoéw Rady Nadzorczej Banku jest finansowane i wyplacane
ze Srodkow Banku. W ocenie Rady Nadzorczej polityka wynagradzania realizowana byla
w sposOb wlasciwy oraz sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu Banku.

W okresie objetym niniejszym oceng nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

Polityka informacyjna

Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjna wobec udzialowcoéw oraz klientow Banku,
zapewniajac odpowiedni dostgp do informacji. Zasady dostepnosci do informacji zostaly
okreslone w ,,Polityce informacyjnej naturoBanku”. Polityka zostata udost¢pniona na stronie
internetowej Banku i ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji,
stuzacych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwej i rzetelnej instytucji zaufania
publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego
dzialalno$cig jest udostepnianie materialéw i informacji na tablicach ogloszen w placowkach
Banku oraz na stronie internetowej. Jednoczesnie Bank posiada profil na portalu
spotecznosciowym Facebook, gdzie przedstawiana jest aktualna oferta naszego Banku,
prezentowane s3 organizowane przez Bank atrakcje promocyjne.

W okresie objetym niniejszym oceng nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

Dzialalnosé promocyjna i relacje z klientami

Dziatalno$§¢ promocyjna Banku oraz wzajemne relacje z Klientami, a w szczegdlnosci
z konsumentami, sg poddane szczegdlnym rygorom. Bank w swoich dziataniach dazy
do ochrony interesu konsumenta. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu
oferowanego przez Bank jest rzetelny i nie wprowadza w btad. Cechuje si¢ poszanowaniem
obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu, jak i dobrych obyczajow.
Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegdlnosci czuwa nad
charakterem 1 konstrukcja przekazu, zapewnia odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania
si¢ ze wszystkimi tresciami sktadajacymi si¢ na przekaz, zapewnia, aby rozwigzania graficzne
zastosowane w przekazie nie utrudniaty odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na
temat ustug lub produktow oferowanych przez Bank. Bank doklada staran, aby oferowane
produkty i ustugi finansowe byly adekwatne do potrzeb klientow, do ktérych sg kierowane.
Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce umow
nie zawieraly postanowien niejednoznacznych.

Bank udostepnia klientom jasne 1 przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji. Bank
dazy do polubownego rozwigzywania sporow ze swoimi klientami, a dochodzac swoich
roszczen, w szczegolnosci prowadzac dzialania windykacyjne wobec klientéw, dziata
profesjonalnie i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.




W okresie objetym niniejszym oceng nie stwierdzono przypadkow naruszenia zasad tadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

W Banku dzialta adekwatny, efektywny 1 skuteczny system kontroli wewnetrznej
wprowadzony przez Zarzad a zatwierdzony przez Rade Nadzorcza, majacy na celu
zapewnienie prawidlowosci procedur administracyjnych 1 ksiggowych, a takze
sprawozdawczosci finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewngtrznego
oraz zgodnosci dziatania z przepisami prawa 1 regulacjami wewngtrznymi
oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych. Rada Nadzorcza dokonuje okresowej
oceny adekwatnosci, efektywnosci i skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrzne;.

System kontroli wewngtrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze
organizacyjnej Banku. W roku 2023 Bank zapewniat efektywna, skuteczng funkcj¢ kontroli
wewnetrzne] majaca w  szczegolnosci za zadanie regularne badanie adekwatnosci,
skutecznos$ci 1 efektywnosci, w szczegdlnosci systemu kontroli wewnetrznej, funkcji
zapewnienia zgodno$ci 1 systemu zarzadzania ryzykiem. System zarzadzania ryzykiem
w banku zostal zorganizowany adekwatnie do charakteru, skali i ztozono$ci prowadzonej
dziatlalno$ci bankowej. Proces zarzadzania ryzkiem obejmuje identyfikacje, pomiar,
szacowanie oraz monitorowanie ryzyka.

W okresie objetym niniejszym oceng nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

Gltowne postanowienia ,,Zasad Ladu Korporacyjnego” Komisji Nadzoru Finansowego, ktore,
zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, w ocenie Banku nie stosuja si¢ do Banku lub stosowane
sa w Banku w zmodyfikowanej postaci to:

1) Zasada okreslona w § 8 ust. 4 ,,Zasad tadu Korporacyjnego” KNF — ufatwienia dla
udziatowcow miedzy innymi zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w
posiedzeniach organu stanowigcego: Statut Banku, przepisy Prawa Spotdzielczego
oraz Regulamin obrad Zebrania Przedstawicieli obowiazujacy w Banku reguluja przebieg
1 udzial w Zebraniu Przedstawicieli w sposdb kompleksowy. Bank wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom KNF, w zakresie umozliwienia udzialu wszystkim udzialowcom
w zgromadzeniach 1 posiedzeniach organéw banku dopuszcza mozliwo$¢ zdalnego udziatu
w obradach organow statutowych.

2) Zasady okreslone w ¢ 11 , Zasad tadu Korporacyjnego” KNF — transakcje
z podmiotami powigzanymi: - Bank nie posiada podmiotow powigzanych w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, w zwigzku z czym nie wprowadzit
zapisow dotyczacych § 11 ,,Zasad Ladu Korporacyjnego” do Polityki.

3) Zasady okreSlone w § 22 ust. 1 ,.Zasad £adu Korporacyjnego™ — niezaleznos¢ cztonkéw
organdbw Banku: W $wietle Wytycznych EBA w sprawie oceny odpowiednio$ci
cztonkoéw organu zarzadzajacego 1 osob petlnigcych najwazniejsze funkcje w Banku
dazy si¢ do tego by w sktadzie Rady Nadzorczej byt przynajmniej jeden czlonek
niezalezny w ramach organu zarzadzajacego petnigcego funkcje nadzorczg. W Banku
funkcjonuje takze, wybierany sposrdd cztonkéw Rady Nadzorczej, Komitet Audytu,
a jego czlonkowie — zgodnie z ustawg o bieglych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym w przewazajacej czgsci cechuja si¢ niezalezno$cig. Komitet
Audytu w ramach monitorowania wykonywania czynnos$ci rewizji finansowej uzgadnia
zasady przeprowadzania czynnoS$ci przez podmiot uprawniony.

4) Zasady okreslone w , Zasadach tadu Korporacyjnego” KNF dotyczgce komorki
audytu: Bank dziatajac na podstawie art. 22b ust. 1 Ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r.
o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ 1 bankach zrzeszajacych
zawarl w dniu 23 listopada 2015 r. Umowe Systemu Ochrony i zgodnie z art. 10 ust. 2




Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe powierzyl wykonywanie audytu
wewngtrznego Spotdzielni dziatajacej pod firmg ,,Spotdzielczy System Ochrony SGB”
z siedzibg w Poznaniu — jednostce zarzadzajacej Systemem Ochrony SGB. W Banku
zostala wyodrgbniona jednoosobowa komorka ds. kontroli wewngtrznej i zgodnosci.

5) Zasady okreslone w rozdziale 9 ,, Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na
rvzvko  klienta” ,,Zasad tadu Korporacyjnego” KNF:. - W  zwigzku
z niewykonywaniem przez Bank dziatalnosci w zakresie okreslonym w Rozdziale
9, Bank nie wprowadzit postanowien tego Rozdziatu do swojej Polityki.

Rada Nadzorcza uznala, ze w 2023 roku Bank przestrzegal wszystkich zasad zawartych
w ,,Polityce Ladu Korporacyjnego w naturoBanku” z uwzglednieniem wyzej wymienionych
wylaczen. Rada Nadzorcza stwierdza, ze Bank, jako instytucja zaufania publicznego prowadzi
dziatalno§¢ =z zachowaniem najwyzszej staranno$ci, zwracajgc szczegdlng wage
do profesjonalizmu, kompetencji 1 etyki oséb wchodzacych w sklad organéw Banku
oraz szczegblnej dbatosci o ksztattowanie odpowiednich relacji z udziatowcami i klientami
Banku. W okresie objetym oceng nie zaistniaty zadne przestanki wskazujace na naruszenie
zasad tadu korporacyjnego.

Bank dazy do zapewnienia jak najwigkszej transparentno$ci swoich dziatan, nalezytej jakos$ci
komunikacji z klientami. ,,Polityka tadu Korporacyjnego w naturoBanku” zostata
umieszczona na stronie internetowej Banku wraz z o$wiadczeniem Zarzadu Banku.

Sporzadzita: Rada Nadzorcza



