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INFORMACJA AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Niniejsza informacja dystrybutora ubezpieczen - agenta ubezpieczeniowego sporzadzona zostata zgodnie
z wymogami ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen
(Dz.U. z 2017, poz. 2486 z poin. zm., dalej ,,ustawa o dystrybucji ubezpieczen”).

Okreslenie agenta
ubezpieczeniowego

naturoBank Bank Spotdzielczy z siedzibg w Piotrkowie Tryb.,
ul. Wojska Polskiego 141A

Nr wpisu do rejestru agentow

11193507/A

Sposob sprawdzenia wpisu do
rejestru

Na podstawie § 7 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2018
roku w sprawie prowadzenie rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych oraz
udostepniania informacji z tego rejestru (Dz.U. z 2018 r. poz. 2467), dane o
ktorych mowa w art. 52 ust. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, sg udostepniane
za poSsrednictwem strony internetowej organu nadzoru, po wypetnieniu
formularza elektronicznego.

Adres wyszukiwarki internetowej: https://rpu.knf.gov.pl/

Sposob wykonywania czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego

Bank wykonuje czynnos$ci posrednictwa ubezpieczeniowego przy pomocy 0s6b
fizycznych spetniajacych wymagania okreslone w art. 19 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, wpisanych do rejestru agentéw i posiadajacych odpowiednie
umocowanie upowazniajace do dziatania w imieniu Agenta/Banku

Obszar dziatania

Rzeczpospolita Polska

Informacja o wspotpracy z
zaktadami ubezpieczen

e SALTUS Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedzibg w
Sopocie

e SALTUS Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie

e Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie

e Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna zsiedzibg w
Warszawie

Charakter wynagrodzenia agenta
ubezpieczeniowego
otrzymywanego w zwigzku z
proponowaniem zawarcia Umowy
ubezpieczenia

Bank w zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje
wynagrodzenie od Zaktadu Ubezpieczen w charakterze prowizji uwzglednionej w
kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takize moze otrzymywaé od Zaktadu
Ubezpieczen wynagrodzenie innego rodzaju - w postaci korzysci ekonomicznych
lub zachet o charakterze finansowym i niefinansowym (w tym finansowanie
szkolen, programow motywacyjnych lub innych dziatan wspierajacych dystrybucje
ubezpieczen).
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Klient ma prawo wystapi¢ do Banku, zgtaszajac zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez dany podmiot (reklamacja).

Reklamacje mozna sktadaé:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej jego placowce;

2) telefonicznie pod numerem /44/ 648 09 10;

3) listownie w formie pisemnej na adres Banku lub jego placowki;

Informacja o mozliwosci ztozenia 4) mailowo na adres: centrala@naturobank.pl.

reklamacji, wniesienia skargi oraz Osobie fizycznej, bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym lub
pozasgdowego rozwigzywania uprawnionym z umowy ubezpieczenia, po wyczerpaniu drogi postgpowania
Sporow reklamacyjnego, przystuguje prawo zwrocenia sig o pomoc do Rzecznika
Finansowego oraz prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o
wszczecie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow migdzy
klientem a podmiotem rynku finansowego na zasadach wskazanych w ustawie o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym.

Zaden z Zaktadow Ubezpieczen, na rzecz ktorych Bank realizuje czynnosci
agencyjne, nie posiada udziatéw uprawniajacych co najmniej do 10 % gtosoéw na
Informacja o posiadanych Wlanym Zgromadzeniu.

udziatach Bank nie posiada udziatéw lub akcji wyzej wskazanych Zaktadow
Ubezpieczeniowych uprawniajacych co najmniej do 10% gtosow na walnym
zgromadzeniu lub zgromadzeniu wspolnikow.

Osoba fizyczna wykonujaca czynno$ci agencyjne przy pierwszej czynno$ci
udostepnia dokument upowainiajgcy do dziatania w imieniu agenta
ubezpieczeniowego oraz petnomocnictwo o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen.
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